Raport de cercetare – Calitatea sanatatii persoanelor de etnie roma din judetul Bihor

La initiative Fundatiei “ Ciorre Roma”, in luna august a anului 2013 a fost realizat un studiu cantitativ despre calitatea sanatatii romilor din judetul Bihor. Studiul se bazeaza pe un sondaj pe baza de chestionar aplicat pe un esantion neprobabilist( prin metoda bulgarelui de zapada) de 302 subiecti din Oradea(216), Sacuieni(50) si Diosig(36). Aceste comunitati de romi sunt si cele mai mari la nivelul judetului Bihor. Astfel in Oradea locuiesc 6000 de romi la o populatie de aproximativ 200000 locuitori, in vreme ce in Sacuieni(3700), iar in Diosig(1500). 

S-au scris numeroase studii despre sanatatea romilor din zonele sarace, cele mai importante elemente fiind la nivelul Romaniei legate de:
· Problema accesului la serviciile medicale si la asigurarea medicala 
· Aproximativ 10% nu sunt inregistrati la medicul de familie 

· Saracia si bolile provocate de saracie 
· Alcoolism 

· Anemie,boli digestive, gastrite, tulburari metabolice 

· Bronsite, handicapuri, tbc pulmonar 

· Cardiopatii reumatismale, distrofie stato-ponderala, malnutritii 

· Infectii respiratorii, uretrale, stafilococice, streptococice, gonococice, lambliaza 

· Ciroze, hepatita B, hepatita cronica, parazitoza intestinala 

· Leptospiroza, malarie, sifilis congenital, SIDA

· Pediculoza, scabie, paduchi 

· Hipertensiune arteriala, accidente vasculare, reumatism 

· Epilepsie, boli psihice, boli cardiovasculare 
·  Un complex de factori precum lipsa apei potabile, locuinte aglomerate si venituri scazute care sporesc riscurile pentru sanatate 
· Problema accesului la informatii 
· Faptul ca mediatorii sanitari obisnuiesc sa le explice pacientilor interventiile medicale poate afecta asumarea responsabilitatilor de catre medic.

· Institutia mediatorului a diminuat intr-o oarecare masura problema accesului la serviciile medicale cu care se confruntau etnicii romi, dar ridica semne de intrebare cu privire la dependenta pacientilor si confuzia intre responsabilitatile medicilor si mediatorilor.

· Se confrunta cu multiple dezavantaje in interactiunea lor cu personalul medical si cu unitatile medicale 
· Multi dintre ei sunt saraci “analfabeti” in domeniul medicinei, nu au relatii utile si poarta stigmatul etichetei de “tigan”.
Vom prezenta in continuare principalele date obtinute in urma sondajului realizat in judetul Bihor.

1.1.Locuitorii zonelor sarace. Subiectii la care ne raportam provin din zone de locuire sarace. De aceea multi raporteaza o vulnerabilitate economica ridicata(veniturile actuale nu ne ajung nici pentru strictul necesar - 46.34%) si conditii proaste de locuire( aproximativ 60%).
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Fig. nr.1 - Saracia subiectiva.
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Fig. nr.2- Satisfactia cu conditiile de locuire

1.2.Starea de sanatate a romilor bihoreni . In ceea ce priveste starea de sanatate vom prezenta o statistica generala si doua asociate cu genul si cu varsta. Din cele trei tabele prezentate mai jos reiese faptul ca aproximativ 41% din romi au o stare de sanatate buna, 25% satisfacatoare si 34% proasta. Femeile par a avea mai multe probleme de sanatate comparativ cu barbatii, astfel ca 23% din femei comparativ cu doar 10% dintre barbati au o stare de sanatate proasta, procentele celor care afirma ca au o stare buna fiind aproximativ aceleasi daca ne raportam la barbatii si femeile rome. Daca ne uitam la variabila varsta, segmentul cu cele mai mari probleme de sanatate pare a fi cel peste 45 de ani, dar ingrijoreaza starea proasta raportata de cei intre 26 si 35 de ani, care se apropie ca procent de cei intre 56 si 65 de ani.
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Fig. nr.3 - Starea de sanatate a romilor din Bihor
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Fig. nr.4 – Starea de sanatate a romilor in functie de gen.   
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Fig. nr.5 Starea de sanatate in functie de grupa de varsta
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Fig. nr.6. Evolutia starii de sanatate a romilor din Bihor

Evolutia starii de sanatate comparativ cu anul anterior indica o inrautatire a sanatatii pentru aproximativ 44% din subiecti. Astfel 33,77% dintre romi raporteaza o stare oarecum mai proasta ca anul trecut, in vreme ce 10,26% o stare de sanatate mult mai proasta.
1.3. Afectiuni de care sufera romii bihoreni. Cele mai des mentionate probleme de sanatate ale romilor par a fi asa cum reiese din tabelul urmator:
	Afectiunea 
	Da 
	Nu
	NS/NR

	Hipertensiune arteriala
	40.40
	20.86
	38.74

	Alte afectiuni cardiovasculare
	37.75
	21.19
	41.06

	Diabet
	10.26
	32.12
	57.62

	Ulcer gastric
	21.19
	25.83
	52.65

	Boli psihice
	18.87
	28.15
	52.65

	TBC
	2.98
	39.02
	57.90

	Boli ale ficatului (eg. hepatite)
	5.3
	37.09
	57.28


Fig.nr. 7. Afectiunile de care sufera romii

Ceea ce ingrijoreaza daca privim in acest tabel sunt in primul rand frecventa cu care subiectii raporteaza cazuri de hipertensiune (41%), boli de inima (37,75%) si boli psihice(18,87%). Rezulta ca aproximativ 1 din 2 romi au probleme cardio-vasculare, iar 1 din 5 probleme psihice.

1.4.Factori de igiena si comportamentali care favorizeaza aparitia bolilor.
Majoritatea subiectilor nu acorda o importanta mare nici sportului si nici miscarii fizice, factori care favorizeaza aparitia a numeroase boli. Astfel ca dintre subiectii chestionati aproximativ 70.20% nu fac deloc exercitii fizice si sport, in vreme ce 16.23% fac doar ocazional.
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Fig. nr.8 – Practicarea exercitiilor fizice si a sportului

Din pacate o parte a subiectilor consuma alcool zilnic sau saptamanal. Astfel 5.30% consuma alcool zilnic, 13.91% de cateva ori pe saptamana, iar 2.32% o data pe saptamana.
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Fig. nr.9 – Consumul de alcool

In ceea ce priveste consumul de tutun situatia arata ca 38.74% fumeaza zilnic, in vreme ce 13.91% fumeaza saptamanal:
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Fig. nr.10 – Consumul de tutun
Studiile de specialitate demonstreaza ca alcoolul si tutunul (combinate cu lipsa miscarii fizice si a sportului) sunt printre factorii cei mai nocivi pentru sanatate favorizand mai ales instalarea unor afectiuni cardio-vasculare, pulmonare si a cancerului (intrucat slabesc sistemul imunitar al organismului). 
In ceea ce priveste igiena dentara, a mainilor si cea corporala se poate vedea din urmatoarele  trei tabele ca nu se spala pe dinti sau se spala de cateva ori pe luna aproximativ 30% din subiecti, se spala rar sau deloc pe maini aproximativ 6% si se spala pe corp doar de cateva ori pe luna aproximativ 3% din subiecti.
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Fig. nr.11 – Igiena orala
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Fig. nr.12 – Igiena mainilor
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Fig. nr.13. Igiena corporala
1.5. Tratamentul diverselor afectiuni, utilizarea medicamentelor si apelul la serviciile medicale.  In cazul in care au o problema de sanatate aproximativ 13.25% din subiecti se adreseaza unui doctor, 67.88% se consulta cu medical de familie, 0.33% apeleaza la mediatorul sanitar si 7.28% se trateaza la domiciliu.
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Fig. nr.14 - Cu cine se consulta romii pentru tratamentul diverselor afectiuni

Legat de utilizarea medicamentelor12.58% se consulta cu medicul specialist,  65.23% se consulta cu medicul de familie, 2.98% cu personalul de la farmacie, dar 8.61% se consulta cu rudele, iar 10,60% nu se consulta cu nimeni.
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Fig. nr.15 – Cu cine se consulta romii legat de utilizarea medicamentelor

In ceea ce priveste inscrierea la un medic de familie situatia arata ca doar aproximativ 10% nu sunt inscrisi la un medic de familie, situatie care se repeta la nivel national:
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Fig. nr.16 – Inscrierea la un medic de familie

In ceea ce priveste ultima data cand au fost la medic, 1.32% din subiecti  afirma ca nu au fost niciodata la un medic, 43,38% au fost cu un an in urma, 39.07% in ultimul an si aproximativ 15% in ultima luna.
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Fig. nr. 17 – Cand ati fost ultima oara la medic?

Ultima vizita la medic s-a desfasurat la central medical pentru aproximativ 82% din subiecti si la cabinetul medical al specialistului pentru aproximativ 10% din cazuri.
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Fig. nr.18. Unde s-a desfasurat ultima vizita la un medic?
Majoritatea  subiectilor si-au facut analize medicale cu mai mult de un an in urma( 59.93%), in vreme ce 17.55% in ultimul an, 10.93% in ultimele 6 luni, iar 8,28% in ultimele trei luni.
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Fig. nr.19 – cand si-au facut romii ultima oara analize?

In ceea ce priveste apelarea serviciilor de urgenta acesta s-a intamplat in ultimele 12 luni pentru aproximativ 78% dintre ei.
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Fig. nr.20- In ultimele 12 luni ati avut nevoie de servicii medicale in regim de urgenta?

1.6. Satisfactia fata de serviciile de sanatate si accesul la serviciile de sanatate. In ceea ce priveste satisfactia fata de serviciile de sanatate se observa o mare nemultumire a romilor legat de acestea, astfel ca doar aproximativ 1% se declara multumiti sau foarte multumiti, in vreme ce aproximativ 50% nu sunt deloc multumiti, iar 26% sunt in mica masura multumiti.
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Fig. nr.21 – Satisfactia fata de calitatea  serviciilor de ingrijire a sanatatii
In ceea ce priveste accesul la servicii medicale, situatia pare mai buna, aproximativ 45% declarandu-se in foarte mare masura satisfacuti, 3% in mare masura satisfacuti, in vreme ce gradul de insatisfactie este de aproximativ 15%( deloc multumiti de accesul la serviciile medicale).
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Fig. nr.22 – Satisfactia fata de accesul la serviciile de sanatate
Surprinde insatisfactia romilor legata de suportul primit de la mediatorii sanitari, un factor care ar trebui sa faciliteze legatura intre romi si serviciile medicale.  Astfel doar 1% par a fi multumiti de suportul oferit de mediatorii sanitari, in vreme ce 83,77% nu sunt deloc multumiti.
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Fig. nr.23- Satisfactia cu suportul primit de la mediatorii sanitari

1.7. Nevoia de informare a romilor legat de serviciile medicale 

Romii chestionati ar dori sa fie informati legat de prevenirea si tratamentul bolilor. Astfel  73.10% dintre subiecti  declara ca ar dori sa fie informati, in vreme ce doar 26.55% nu doresc aceste informatii.
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Fig. nr.24 – Nevoia de informatii legat de prevenirea si tratamentul bolilor

Pe de alta parte aproximativ 70% din subiectii chestionati ar dori sa participe la un seminar de informare tinut de specialisti pe teme de sanatate.
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Fig. nr. 25 – Acordul cu privire la participarea la un seminar de informare pe teme de sanatate
Datele legate de dorinta de informare a romilor pe teme de sanatate coroborat cu problemele medicale observate conduc inspre necesitatea unor campanii de informare pe teme de prevenirea si tratatmentul bolilor.
1.8. Concluzii
· Starea de sanatate a romilor variaza in functie de gen si de varsta, astfel ca problemele cele mai mari par sa fie la femeile peste 45 de ani.
· Aproximativ 44% indica o inrautatire a starii de sanatate comparativ cu anul trecut ceea ce pare a fi ingrijorator.
· Aproximativ 1 din 2 romi are probleme cardio-vasculare, iar 1 din 5 are probleme psihice, acestea fiind cele mai frecvente afectiuni mentionate de subiecti.
· In ceea ce priveste factorii comportamentali care pot favoriza diverse afectiuni se poate afirma ca aproximativ 70% dintre romi nu fac deloc exercitii fizice si sport, 20% consuma alcool zilnic sau saptamanal, 50% fumeaza zilnic sau saptamanal.
· Din punctual de vedere al igienei se constata ca 30% nu se spala pe dinti sau se spala de cateva ori pe luna , 6% se spala rar sau nu se spala deloc pe maini si 3% se spala pe corp doar de cateva ori pe luna.
· In cazul in care au o problema de sanatate aproximativ 13.25% din subiecti se adreseaza unui doctor, 67.88% se consulta cu medicul de familie, 0.33% apeleaza la mediatorul sanitar si 7.28% se trateaza la domiciliu.
· Legat de utilizarea medicamentelor12.58% se consulta cu medicul specialist,  65.23% se consulta cu medicul de familie, 2.98% cu personalul de la farmacie, dar 8.61% se consulta cu rudele, iar 10,60% nu se consulta cu nimeni.
· Aproximativ 10% nu sunt inregistrati la medicul de familie.
· In ceea ce priveste ultima data cand au fost la medic, 1.32% din subiecti  afirma ca nu au fost niciodata la un medic, 43,38% au fost cu un an in urma, 39.07% in ultimul an si aproximativ 15% in ultima luna.
· Majoritatea  subiectilor si-au facut analize medicale cu mai mult de un an in urma( 59.93%), in vreme ce 17.55% in ultimul an, 10.93% in ultimele 6 luni, iar 8,28% in ultimele trei luni.
· In ceea ce priveste satisfactia fata de calitatea serviciilor de sanatate se observa o mare nemultumire a romilor legat de acestea, astfel ca doar aproximativ 1% se declara multumiti sau foarte multumiti, in vreme ce aproximativ 50% nu sunt deloc multumiti, iar 26% sunt in mica masura multumiti.

· In ceea ce priveste accesul la servicii medicale, situatia pare mai buna, aproximativ 45% declarandu-se in foarte mare masura satisfacuti, 3% in mare masura satisfacuti, in vreme ce gradul de insatisfactie este de aproximativ 15%( deloc multumiti de accesul la serviciile medicale).
· Doar 1% par a fi multumiti de suportul oferit de mediatorii sanitari, in vreme ce 83,77% nu sunt deloc multumiti, ceea ce indica probleme legate probabil de comunicarea dintre mediatorii sanitari si pacientii romi.
· Romii chestionati ar dori sa fie informati legat de prevenirea si tratamentul bolilor. Astfel  73.10% dintre subiecti  declara ca ar dori sa fie informati, in vreme ce doar 26.55% nu doresc aceste informatii.
· Dorinta romilor de a fi infomati legat de prevenirea si tratamentul bolilor se asociaza cu faptul ca  aproximativ 70% din subiectii chestionati ar dori sa participe la un seminar de informare tinut de specialisti pe teme de sanatate.
1.9. Masuri de politica sociala care ar putea imbunatati starea de sanatate a romilor
· Concluziile derivate din ancheta ne conduc la ideea ca se impune o campanie de informare a romilor legat de prevenirea si tratamentul unor afectiuni, in special cele cardio-vasculare, de nocivitatea consumului de alcool si tutun, precum si legat de igiena orala si corporala.
· Totodata gradul ridicat de insatisfactie legat de calitatea serviciilor de sanatate si de suportul primit de la mediatorii sanitari indica necesitatea infiintarii unor centre medicale in comunitatile de romi, dar si o cercetare mai in profunzime a cauzelor acestor nemultumiri.
· De asemenea se impune o campanie de informare si persuasiune a liderilor locali din comunitatile de romi  vis-à-vis de problemele de sanatate si prevenirea lor pornind de la concluziile anchetei sociologice.
