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Introducere

Dimensiuni
Prezentul raport urmareste cinci aspecte privind sistemul medical din judetul Bihor:
9D Stare de sanatate auto-perceputa si apelul la medici
9 Interactiuni cu corpul medical ale populatiei
9 Cheltuieli medicale ale populatiei
9D Satisfactia fata de serviciile medicale
9 Evaluarea serviciilor medicale

Metodologie
Datele prezentate in raport sunt obtinute in cadrul unui sondaj de opinie derulat in judetul Bihor.
Instrumentul de cercetare a fost chestionarul, iar perioada de culegere a datelor a fost intre 18-29
martie 2013. Interviurile au fost realizate fata in fata.
Esantionul cuprinde 394 subiecti adulti din judetul Bihor. Selectia subiectilor din esantion s-a realizat pe
cote dupa: mediul de rezidenta, etnie, varsta, nivel de instructie, ocupatie, religie.
Structura esantionului

Varsta subiectilor

Varsta medie 47.6 ani
Abaterea std. 16.3 ani
Varsta minima 17
Varsta maxima 86

Genul subiectilor

Nivel de instructie %
Fara scoala 4.6
Maxim 8 clase 11.2
Sc profesionala, 10 clase 24.2
11-12 clase, bacalaureat 41.3
Studii superioare 18.6
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Statusul ocupational %
Muncitor 18.7
Functionar cu studii medii 11.8
Functionar cu studii superioare 8.7
Manager, intreprinzator 3.8
Agricultor, lucrator pe cont propriu 33
Somer/ fara ocupatie 6.6
Pensionar 37.1
Alta 10.0
Stare civila
vaduv
divortat

casatorit, coabitare

necasatorit

Etnia
Religia %
Ortodoxa 63.5
Greco-catolica 1.8
Romano-catolica 5.3
Protestanta 10.2
Neo protestanta 10.9
Alta religie 8.1
nu raspund 3
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Tipul localitatii Numar de cazuri Procent
Comuna, sat 200 50.8
Oras 194 49.2

Starea de sanatate si aprecierea serviciilor medicale in Bihor
Stare de sanatate auto-perceputa si apelul la medici in Bihor

Auto-perceptia starii de sanatate a persoanelor din judetul Bihor releva o situatie mai degraba pozitiva.
Din perspectiva indivizilor, pe o scala de la 1 la 10, starea de sanatate inregistreaza o valoare medie de
6,9.

in general, cum apreciati starea d-voastra de sanatate?
30.0 26.5
25.0

y_\
200 18.V \

o M &

15.0

10.0 5.1 4.3 - / 5.1
50 15— 13 _m— J N
0.0

am 2 3 4 5 6 7 8 9 sunt
probleme complet
de sanatos,
sanatate nuam
foarte nici o
grave problema
de
sanatate

Aproape jumatate dintre subiecti se trateaza de cele mai multe ori sau intotdeauna singuri. 45% dintre
subiecti sustin ca apeleaza la medici soar in situatiile mai grave, sau se trateaza singuri.

Tn ce situatii apelati la medic

nu am probleme de sanatate, nu apelez la medici h 5
niciodata

nu apelez la medici decat in situatii exceptionale, in _ 2b 8
rest prefer sa imi rezolv singur problemele de... ’

de cele mai multe ori cand am probleme ma tratez _ 20.1
singur, uneori apelez si la medici )

i brobleme de sanatote, areori ma ates smgr TN 7.
am probleme de sanatate, rareori ma tratez singur )

apelez la medici intotdeauna cand cred ca am
17.5
probleme de sanatate
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Interactiuni cu medicii

Medicul de familie are un rol central in tratarea problemelor de sanatate. 40% dintre respondenti ajung
la medici de specialitate in urma biletelor de trimitere din partea medicilor de familie. Un procent
asemanator il regasim Tn cazul indivizilor care isi fac analize in urma recomandarii din partea unui medic.

n ultimele 12 luni
% DA

ati avut nevoie de interventie medicala de urgenta
ati apelat la consultatii/interventii stomatologice

ati apelat la consultatii oftalmologice

v-ati facut analize din proprie initiativa

v-ati facut analize la recomandarea unui medic

ati fost consultat de un medic specialist din proprie
initiativa

ati fost consultat de un medic specialist cu trimitere
de la medicul de familie

Pe baza incidentei diferitelor consultatii medicale raportate de subiectii nostri, se pot calcula prin
extindere la populatia adulta a judetului cifrele agregate minime pentru ultimele 12 luni
(corespunzatoare numarului total minim de consultatii din fiecare din tipurile incluse in analiza).
Numarul de adulti din judetul Bihor folosit pentru aceste estimari este de 485 714, iar calculele pe zile au
fost realizate pentru 340 de zile lucratoare pe an. Subliniem ca estimarea este un minim — avand in
vedere ca ignora consultatiile multiple din partea aceluias adult, la fel cum ignora consultatiile pentru
copii sau pentru persoane institutionalizate.

Piata serviciilor medicale in judetul Bihor Minim pe an Minim pe zi
interventii medicale de urgenta 39343 108
consultatii stomatologice 130171 1125
consultatii oftalmologice 85486 76

analize din proprie initiativa 105400 1387
analize recomandate de medic 190886 138
consultatii la medicul specialist din proprie initiativa 117543 854
consultatie la medicul specialist cu trimitere de la medicul de 197686 231

familie
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In ultimele 12 luni d-voastra sau cineva In ultimele 12 luni d-voastra sau cineva
din familie ati/a suferit vreo interventie din familie ati/a fost internat in spital?
chirurgicala 30
12 10.4 25 24.3
10
20
8
15
6
4 - 10 -
2 5
0 - 0 -
Da, dumneavoastra Da, cineva din familie Da, dumneavoastra Da, cineva din familie

Fiecare al saptelea bihorean adult a fost internat in spital macar odata in ultimul an. Rezultd un minim
de 66542 internari pe an sau 182 de internari pe zi.

1/20 din bihorenii adulti au suferit o interventie chirurgicala in ultimul an. Rezulta un minim de 27685 de
interventii chirurgical pe an si 81 de interventii pe zi lucratoare.

Datele corespund cu cele prezentate anterior, medicul de familie are un rol central in asigurarea starii de
sanatate a indivizilor.

Va rog sa va ganditi la ultima consultatie de care ati beneficiat din
partea unui medic. Acesta a fost la...
nu stiu/nu raspund 3
alta situatie 1
medic specialist la cabinet de stat 19
medic specialist la cabinet privat 27
medic de familie 50
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Cheltuieli medicale — piata medicala privata din Bihor
Pe baza raspunsurilor la intrebarile din chestionar am estimat cheltuielile medii ale familiilor din Bihor

pentru servicii medicale si am estimat cheltuielile lunare private pentru servicii medicale din judetul
Bihor.

Medie Medie Median Median Total
(Lei tot (Lei doarcei (Leitot (Lei doar Bihor/luna -
esantionul) careauavut esantionul) ceicare Lei (187500
cheltuieli) au avut familii)
cheltuieli)
Cat a cheltuit familia d-voastra 138 157 100 100 25.875.000
pe medicamente in ultima
luna?
Cat a cheltuit familia d-voastra 81 508 0 200 15.187.500
pe tratamente stomatologice in
ultima luna?
Cat a cheltuit familia d-voastra 38 202 0 130 7.125.000

pe alte servicii medicale
(analize, consultatii, internari
etc.) in total in ultima luna?

TOTAL cheltuieli private =10.902.140 Euro/luna (130.825.680 Euro/an)

Satisfactia fata de serviciile medicale

Nu numai cd medicul de familie are un rol central in asigurarea serviciilor de sanatate, dar si gradul de
satisfactie privind activitatea medicului de familie este mai mare decat in privinta altor tipuri de servicii
medicale.

!

Evaluarea generala este mult T | T T |

. iv3 decs cat de cat de cat de cat de cat de
mal negativa decat cea a multumit  multumit  multumit  multumit  multumit
unor tipuri particulare de suntetide suntetide suntetide suntetide suntetide

. . . . serviciile serviciile mediciide mediciidin spitalele din
servicii si mai ales a medicilor medicale din medicale de  familie  spitalele din  Oradea
de familie Romania care ati Oradea

beneficiat d-
voastra in
ultimul an
Pag. 8 | Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Socio-Umane,

Centrul de Studii asupra Transformdrilor Sociale



Cat de multumit sunteti de...

45.0

400 =9 serviciile medicale din Romania
35.0 A

30.0 == serviciile medicale de care ati

' // beneficiat d-voastra in ultimul
25.0 an
/ == medicii de familie
10.0 - / \

5.0 ¥=spitalele din Oradea

== medicii din spitalele din Oradea

0-0 T T T T 1
total 2 3 4 pe deplin
nemultumit multumit

Cat de multumit sunteti de modul in care ati fost/a fost
tratat in spital

60

50.0
50 A
40 / Vis
30
20 14 /
10
O J
0 -

total 2 3 4 pe deplin
nemultumit multumit

Subiectii apreciaza mult mai pozitiv echipele medicale in caz de interventii chirurgicale decat in cazul
interndrilor in general. Aceast rezultat nu este surprinzator avand in vedere faptul ca persoanele care au
trecut prin interventii chirurgicale si-au rezolvat pozitiv problema, de cele mai multe ori, in timp ce
persoanele care beneficiazd doar de internari sunt in multe cazuri suferinde de boli cronice pentru care
internarea periodica este necesara fara a rezolva permanent problema.
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70.0

Cat de multumit sunteti de...

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0 L 2

O-O T T : T

== profesionalismul echipei
care a realizat interventia

== modul in care ati fost tratat
de echipa spitalului unde ati
fost supus tratamentului

Evaluarea serviciilor medicale

40.0

35.0

30.0

25.0 /
X 20.0

15.0 /

10.0
5.0 r
0.0
total 2 3 4 pe deplin
nemultumit multumit

Cat de multumit/a ati fost de urmatoarele aspecte...

== Timpul petrecut in sala de
asteptare

== Timpul petrecut in sala de
examinare

== Timpul necesar pentru
realizarea testelor

=>=Timpul necesar pentru
obtinerea rezultatelor la teste

Timpul petrecut in sala de asteptare pare a fi aspectul care produce cele mai frecvente nemultumiri, dar

timpul pentru analize este unul satisfacator.
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Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii referitoare la ultima
dvs. vizita la medic?

B nu sunt deloc de acord B mai degraba nu sunt de acord ® mai degraba de acord

M total de acord W ns/nr

Medicul a ascultat tot ceea ce aveam de zis

Medicul a avut o atitudine prietenoasa si ----------
serviabila
Medicul mi-a dat impresia ca respecta toate ----------
le legate de igi
Am fostn :)z:':s‘feaiuifz i(rem tc?alieansi)ectele de ----------
tratamentul pe care l-am primit
Am simtit nevoia sa consult un alt medic ----------
HEERNREEENN
Cred ca medicul a fost prea grabit
Medicul mi-a dat impresia ca pentru el este o ----------
pierdere de vreme
Medicul m-a facut sa ma simt rusinat si vinovat de ----------
conditia mea
Sunt de parere ca Ir'rl1edicul ar fi trebuit sa ma ----------
memineze majarent HEERNEEENN

Am simtit ca medicul este evaziv si nehotarat

Pentru tratament am urmat fiecare detaliu ----------
o o HEERREEENN

M-am simtit mult mai bine dupa ce am discutat cu

medicul

Tratamentul recomandat de medic m-a ajutat sa ----------
S HEREEREEENN

Mi-ar fi placut ca medicul sa imi ofere mai multe

detalii privind tratamentul pe care trebuie sa il...
Dupa ce am discutat cu medicul am inteles mult ----------
mai bine problema/boala mea

Medicul mi-a dat sfaturi utile pentru situatia in ----------
P HERENENEN.
Sunt total multumit/a de explicatiile pe care mi le-

a dat medicul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Evaluarea ultimului consult medical indiferent de dimensiunea care este aleasa este in mod coplesitor
pozitiva
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Scala de evaluare a ultimului consult medical

Pe baza itemilor descrisi mai sus am construit o scala de evaluare a ultimului consult medical. Scala
sumativa a fost construita folosind itemii care coreleaza puternic cu primul factor extras prin metode
componentelor principale din varianta itemilor de evaluare a ultimului consult medical.

Sunt total multumit/a de explicatiile pe care mi le-a dat me 0.698 -0.211 0.147 0.033
Medicul mi-a dat sfaturi utile pentru situatia in care starea r 0.811 -0.134 0.154 0.057
Dupa ce am discutat cu medicul am inteles mult mai bine p 0.738 -0.149 0.122 -0.032
Mi-ar fi placut ca medicul sa imi ofere mai multe detalii priv 0.057 0.118 -0.052 0.786
Tratamentul recomandat de medic m-a ajutat sa ma vindec 0.620 -0.154 0.157 -0.130

M-am simtit mult mai bine dupa ce am discutat cu medicul 0.619 -0.104 0.297 -0.228
Pentru tratament am urmat fiecare detaliu sugerat de catre 0.390 -0.333 0.349 0.274
Am simtit ca medicul este evaziv si nehotarat -0.294 0.614 -0.281 0.064
Sunt de parere ca medicul ar fi trebuit sa ma examineze ma -0.353 0.547 -0.260 0.392
I Medicul m-a facut sa ma simt rusinat si vinovat de conditia t 0.182 0.729 -0.232 -0.202
. Medicul mi-a dat impresia ca pentru el este o pierdere de v -0.247 0.754 -0.068 0.138
. Cred ca medicul a fost prea grabit -0.339 0.717 -0.087 0.262
Am simtit nevoia sa consult un alt medic -0.442 0.518 -0.102 0.320

-|Am fost satisfacut/a in toate aspectele de tratamentul pe ce 0.435 -0.107 0.300 -0.496

Medicul mi-a dat impresia ca respecta toate normele legate 0.262 -0.180 0.778 -0.012
 Medicul a avut o atitudine prietenoasa si serviabila 0.159 -0.185 0.865 -0.066
" Medicul a ascultat tot ceea ce aveam de zis 0.170 -0.162 0.805 -0.197

Dimensiunea 1, corespunzatoare scalei noastre explica 38% din varianta totala a itemilor. Scala
construita cu cei 7 itemi are o foarte buna consistenta interna (Alpha Cronbach=0.829)

Distributia scorului de evaluare a ultimului consult medical (SEUCM) este exponentiala: cu cat valoarea
este mai mare cu atat frecventa este mai mare. Cu alte cuvinte, distributia este puternic asimetrica spre
valorile mari.

Pag. 12 | Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Socio-Umane,
Centrul de Studii asupra Transformdrilor Sociale



Covariate ale evaluarii consultului medical
in cele ce urmeazd am urmdrit identificarea unor caracteristici ale subiectilor care coreleaza cu

evaluarea ultimului consult medical.

Corelatele identificate sunt: auto-evaluarea stdrii de sdndtate (relatie pozitivd), apelul la servicii
medicale (tot o relatie pozitiva: cu cat apeleaza mai des cu atat aprecierea este mai pozitiva)

evaluarea medicului x in ce situatii apeleaza la medic (medii)

Total

nu am probleme de sanatate/ nu h
medici niciodata

nu apelez lal medici decat in situatii
Xxceptionale, in rest prefer sa imi rezolv sing

[}

de cele mai multe ori cand am probleme ma
tratez singur, uneori apelez sj la medici

apelez la medici de cele mai multe ori cand cred
ca am probleme de sanatate, rareqri ma tratez...

apelez la medici intotdeauna cand cred ca am
probleme de sanatate

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
26.00
+
[ ]
E=r
»E
+ S 25 .00
—
E+
iy
24 .00
LE
- v
[ 1)
Ewo
_I'e 23.00
=3
T
=g 2200
=2 o
[ T ]
=+
Om
O E 21.00
=
[ 1)
=
20.00-
| T I I I | T I I I
am 2 3 4 9 [5] 7 8 =] sunt
problems complet
de sanatos
sanatate nu am nici
foarte o
grave problema
de
sanatate
cum apreciati starea d-voastra de sanatate
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Enumeram mai jos cateva dintre variabilele necorelate:
o Tipul localitatii de rezidenta

Genul

Nivelul de instructie

Ocupatia

Etnia

Varsta

Venitul/membru de familie sau bunastare

Tip de serviciu

6 6 6 6 6 6 6

Sinteza

e Aproape jumatate dintre subiecti se trateaza de cele mai multe ori, sau intotdeauna, singuri.

e Piata medicala privata (servicii si medicamente) din Bihor: 130 milioane E/an, din care mai bine de
jumatate pentru medicamente.

e Subiectii apreciaza oarecum negativ sistemul medical, dar eminamente pozitiv medicul ‘din
proximitate’ — medicul de familie

e Relativ la serviciile medicale efective, subiectii adulti sunt cel mai nemultumiti de timpii pierduti Tn
salile de asteptare.

e Subiectii apreciaza mult mai pozitiv echipele medicale in caz de interventii chirurgicale decat in cazul
internarilor in general.

e Evaluarea ultimei consultatii medicale este deosebit de bunad. Aprecierea depinde de
auto-aprecierea starii de sanatate (pozitiv) si de frecventa apelului la medici (pozitiv).
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