Cultura organizaţională. Motive ale conformării sociale

Cultura organizaţională poate fi înţeleasă ca set de convingeri, valori şi ipoteze împărtăşite care există într-o organizaţie. Acestea determină în mare parte normele pe care angajaţii ar trebui să le respecte şi comportamentele pe care ar trebui să le manifeste în cadrul organizaţiei.


Normele organizaţionale reflectă aşteptările colective pe care membrii grupurilor le au unii faţă de ceilalţi în ceea ce priveşte comportamentul.

· normele asigură comportamentului predictibilitate şi regularitate;

· normele se dezvoltă în legătură cu comportamente considerate importante;

· normele pot să aibă conotaţie pozitivă, neutră sau negativă;

· normele pot să aibă legătură cu loialitatea, ţinuta, alocarea recompenselor, performanţa angajaţilor etc.

De ce oamenii aleg să se conformeze normelor? Pe scurt, motivele ar fi acceptarea (teama de pedeapsă, obţinerea unei recompense), identificarea (dorinţa de a fi „la fel” ca susţinătorii normei) sau internalizarea (acceptarea deplină şi sinceră a valorilor).

Pornind de la aceste observaţii, iată sarcinile pentru organizaţia dvs.:

1. Stabiliţi 10 norme scrise şi 10 norme nescrise pe care toţi angajaţii dvs. trebuie să le respecte. Dintre acestea, câte o treime trebuie să aibă conotaţie pozitivă, neutră şi negativă.
· Cheltuieli: orice legate de implementarea normelor;
· Venituri: 0.

2. Identificaţi în activităţile dvs. realizate până în prezent (reclama) norme/valori pe care organizaţia dvs. le promovează.
· Cheltuieli: 50% din profitul de azi, dacă aţi identificat mai puţin 5 valori;

· Venituri: 50% din profitul de azi, dacă aţi identificat mai mult de 5 valori.

3. Precizaţi în ce mod veţi expune noul angajat al organizaţiei dvs. uneia dintre normele cu conotaţie negativă.

