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RAPORTUL

Comisiei de Coordonare a Calitatii Procesului
Educational la Nivelul Facultatii de Stiinte Socio-
Umane, An Universitar 2015-2016

In cadrul FSSU fisi desfigoard activitatea Comisia privind calitatea procesului
educational. Aceasta este formatd din cadre didactice reprezentante ale fiecarui departament din
cadrul facultdtii, un reprezentant al mediului socio-economic, un student si este condusi de
Prodecanul responsabil cu calitatea activitdfii educationale, sub coordonarea Decanului sia
Consiliului facultatii.

fntreaga activitate a Comisiei privind calitatea actului educational (CQAE) din cadrul
FSSU este racordatd la practicile nationale §i internationale de management al calitatii, la
standardele existente in regulamentele si procedurile elaborate la nivelul Universitétii din Oradea
(UO), la elementele de Strategie a calitdtii, inscrise in Programul de Politici, Strategii si Actiuni
privind Calitatea in cadrul UQ.

FSSU a fost inclusa in ultimii ani — prin diferitele sale programe de studii — 1in toate
evalugrile institutionale externe desfasurate de ARACIS in cadrul UO. Astfel putem aminti ¢4 in
anul universitar 2012-2013 FSSU a fost inclusi in programul de evaluare institutionald
Performance in Research, Performance in Teaching — Quality, Diversity, and Innovation in
Romanian Universities Project desfisurat sub egida European University Association (EUA).

in cadrul FSSU se aplica toate procedurile privind calitatea existente la nivelul UO,
rezultatele evalugrilor realizate fiind analizate atét la nivelul fiecarui departament in parte, cét §i
in cadrul Consiliului facultatii saw/si al CQAE din cadrul FSSU.



Principalele activitati si actiuni privind asigurarea calitatii procesului educational in
cadrul FSSU au fost orientate nspre:

1 Asigurarea eficacitatii educationale, a mobilizarii si orientdrii resurselor umane si materiale
inspre obtinerea rezultatelor asteptate in planul invatarii/formarii studentilor;

1 Monitorizarea periodicd a calitatii activitatii educationale, atat la nivelul procesului cat si al
produsului (rezultatele invatarii);

1 Dezvoltarea culturii privind calitatea la nivelul departamentelor FSSU;

] Identificarea si implementarea unor masuri de remediere/ corectie a aspectelor deficitare in
ceea ce priveste calitatea actului educational.

Pe parcursul anului universitar 2015 — 2016, preocuparile CQAE din cadrul FSSU s-au
focalizat pe urmatoarele probleme:

1. Calitatea curriculumului programelor de formare /studii din cadrul FSSU (gradul de adecvare
la calificarile universitare existente, diferentierea pe discipline in interiorul programelor de
studii, a strategiilor de predare-invatare-evaluare etc.) ca elemnte determinative ale eficacitatii
educationale;

2. Calitatea activitatilor de predare — invatare — evaluare la nivelul programelor de studii;
3. Dezvoltarea culturii organizationale privind calitatea proceselor educationale.

Pentru ca multe dintre aspectele privind calitatea in educatie sunt analizate si la nivelul
altor comisii din cadrul FSSU, 1n prezentul raport ne vom opri la acele rezultate si constatari care
sunt direct legate de obiectivele mai-sus enuntate.

1. Calitatea curriculumului programelor de formare

A fost evaluata prin analiza Planurilor de invatamant, a Fiselor disciplinelor de studiu, a
suporturilor de curs oferite studentilor si prin intermediul feed-bakc-ului oferit de studenti,
urmare a aplicarii chestionarului de evaluare a cadrelor didactice si a disciplinelor de studiu de
catre studenti.

La inceputul anului universitar 2015-2016 au fost revizuite Planurile de invatamant la
specializarile din domeniul Sociologie precum si cele din domeniul Stiinfe ale educatiei, inclusiv
cele pentru [nvatamantul cu Frecventd Redusd (IFR). Acest demers are ca principal fundament
incercarea de eficientizare economici a programelor de studii. In egald masura, s-a tinut seama si
de evaluarea disciplinelor de studiu realizatd de catre studenti, indeosebi in ceea ce priveste
oferta de discipline optionale. Fiecare Plan de invatamant a trecut printr-un proces de auditare



realizat de cadre didactice care fac parte din corpul de auditori coordonati de DAC
(Departamentul de asigurare a calitatii) din cadrul UO.

Fisele disciplinelor au fost revizuite la inceputul fiecdrui an universitar in ceea ce
priveste structura tematic3, bibliografia obligatorie i suplimentard, astfel incat prin continutul,
metodele utilizate, formele si metodele de evaluare preconizate sa existe o cat mai buna adecvare
la calificarile universitare specifice fiecdrui departament/domeniu de studii.

Acest aspect a fost realizat la nivelul fiecdrui departament prin raportare la profilul de
competentd al absolventilor fiecarei specializdri din cadrul FSSU, la Grila competentelor
elaborate la nivel national pentru programele de studii universitare de licentd ( Grilele RNCIS).
Au fost elaborate Grile ale competentelor la nivelul programelor universitare de masterat:
Educatia integratd in invdtdmdntul primar si prescolar, Psihologie clinicd, Consiliere
psihologicd i psihoterapie, Psihologie educationald, Consiliere gcolard i vocationald,
Gestiunea resurselor umane, Managementul Serviciilor Sociale efc.

Fisele disciplinelor au fost supuse analizei responsabililor cu calitatea din cadrul fiecdrui
departament, ale grupurilor de cadre didactice sub coordonarea responsabililor programelor de
studii, elimindndu-se suprapunerile tematice, introducéndu-se in acelagi timp teme racordate la
specificul programelor de formare, la nevoile si interesele de pregétire si dezvoltare a studentilor,
la progresul stiintific din domeniile cunoasterii specifice.

Ele cuprind in mod explicit: elementele de identificare a pozitiei disciplinei in planul de
invatimant (an studiu, numéar ore curs / seminar / laborator / proiect / titular / numdir credite
alocate); competentele profesionale si transversale, derivate din Grila competentelor, obiectivele
urmdrite, tipuri si modalititi de realizare a predarii-invétarii, continuturi, sistemul de evaluare a
studentilor.

Disciplinele optionale din cadrul tuturor programelor de studii sunt stabilite ca urmare a
prezentdrii ofertei educationale la fiecare an de studii/specializare la sfarsitul anului universitar in
curs, pentru anul urmaétor.

Analiza resurselor si facilitatilor de invitare disponibile a evidentiat cd la nivelul
programelor de studii nivel licentd majoritatea disciplinelor sunt sustinute prin suporturi de curs

(92%) tiparite sau in format electronic sau/si prin culegeri, suporturi pentru activitti practice si
de laborator.

Fiecare departament pune la dispozitia studentilor un fond de carte de specialitate pe care
studentii il pot accesa pe baza unui program. Acest lucru determind o bund si foarte bund
organizare a fluxurilor de predare — invitare-examinare a studentilor.

In mod constant profesorii sunt incurajati in directia elaborarii de noi suporturi de curs,
cel putin in format electronic, si la nivelul programelor de studii masterale. In egald masuré, ne



propunem si ne focalizim in mai mare masurd pe identificarea celor mai adecvate metode si
tehnici de invatare eficientd prin valorificarea studiilor si cercetérilor realizate de citre colegii de
la Departamentele de Psihologie si Stiinte ale educatiei, pe de o parte, pe sugestiile oferite de
studentii ingisi ca raspunsuri la chestionarele de evaluare a disciplinelor de studiu si a cadrelor
didactice.

In ceea ce priveste gradul de adecvare a pregatirii studentilor la calificdrile universitare,
la profilul de competenta al absolventilor, analizele realizate la nivelul fiecarui departament, dar
si in cadrul Consiliului facultitii sau al Comisiei privind calitatea activitétii educationale au
relevat urmétoarele:

O Specializarile din cadrul FSSU sunt specializéri atractive, fapt reflectat in numdrul relativ
mare al studentilor, indeosebi la specializarile Psihologie, Pedagogia invdtdméntului primar si
prescolar, Asistenta sociala,

O Adaptarea/integrarea absolventilor pe piata muncii este bund si foarte bund, asa cum rezultd
din analizele realizate in colaborare cu Inspectoratul scolar judetean (pentru specializdrile din
domeniul Stiinte ale educatiei si Psihologie), cu Directia pentru protectia copilului pentru
specializdrile din domeniul Sociologie-Asistentd sociala;

0 Profesiile pentru care se pregatesc studentii nostri sunt profesii reglementate, asa cum este
cazul Psihologiei, sau puternic standardizate in ceea ce priveste profilul de competentd al
absolventului (Profesor pentru ciclul primar si prescolar, Psihopedagog special, Sociolog sau
Asistent social) si, in consecinti cu un grad relativ redus de libertate n schimbari curriculare.

O Din analizele si discutiile avute cu angajatorii (relatia este permanentd, avand in vedere faptul
ci scolile si gradinitele sunt unitdti de practicd pentru toti studentii nostri, cd majoritatea
unititilor aflate in subordinea Directiei pentru protectia copilului sun implicate in proiectele
derulate de citre Departamentul de Sociologie) rezultd o buna pregitire a absolventilor; se
solicitd marirea numarului de ore de practica pedagogica si de specialitate;

2. Analiza calitatii activitatilor de predare-invitare-evaluare

Acest demers se realizeazi in cadrul FSSU se realizeaza potrivit calendarului de mai jos:

Perioada Activitatea

[anuarie Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti
Evaluarea disciplinelor din Planul de invatimant de cétre
studenti (semestrul I)

Tanuarie-februarie Autoevaluarea cadrelor didactice

Martie Evaluarea colegiald

Mai Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti
Evaluarea disciplinelor din Planul de invitimént de cétre
studenti (semestrul II)

Tabelul nr. 1 — Calendarul evaludrii calitdtii activitdtii didactice si a disciplnelor de studii




Vom analiza atit rezultatele procesului de autoevaluare cat si pe cele reiesite din
centralizarea si analiza evaludrii realizate de cétre studenti.

Cadrele didactice titulare au completat Fisa de Autoevaluare Confirmata, fisa insotitd si
de documentele justificative. Autoevaluarea are in vedere urmitoarele aspecte: elaborarea de
materiale didactice, cercetarea stiintific, prestigiul profesional, activitatea cu studentii si
activitatea in comunitatea academica.

Potrivit reglementirilor si procedurilor existente in UO rezultatele evaluarii de cétre
studenti sunt considerate valide doar dacd au completat chestionarele minimum 10 studenti.
Cadrele didactice sunt evaluate de citre toate formatiile de studenti la care desfisoard activitati
didactice si de cercetare in semestrul respectiv.

2. Rezultatele autoevaluirii cadrelor didactice in cadrul FSSU

Cadrele didactice titulare au completat Fisa de autoevaluare confirmata si au depus la
departament pe CD CV-ul si lista de lucrari impreund cu documentele justificative. Nu existd
situatii in care standardele minime privind calitatea activitatii didactice si de cercetare sa nu fi
fost depisite.

2.1 Rezultatele autoevaludrii activitdtii didactice §i de cercetare la Departamentul de Stiinte ale
educatiei. La momentul evaludrii in Departamentul de Stiinfele Educatiei existau 15 profesori
activi (unul se afla in concediu fird platd), dintre care 3 conferenfiari universitari, 11 lectori
universitari si 1 asistent universitar.

N Minimum Maximum Mean

Coeficientul de evaluare a studehtilor

Tabel2. Ka si Ks la nivelul Departamentului de Stiinte ale Educatiei (minim, maxim si media), februarie 2016
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Tabel 4. Distributia coeficientilor de evaluare ficutd de studeni, in functie de gradul didactic, februarie 2016

2.2. Rezultatele autoevaludrii activitdtii didactice si de cercetare la Departamentul de Sociologie
si Asistentd Sociald. La momentul evaludrii in Departamentul de Sociologie §i Asistentd Sociald
existau 19 profesori activi (unul se afld in concediu fard platd), dintre care 4 profesori
universitari, 3 conferentiari universitari si 13 lectori universitari.
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Tabel5. Ka si Ks la nivelul Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociald (minim,
2016

maxim §i media), februarie
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Tabel 6. Distributia coeficientilor de autoevaluare in functie de gradul didactic, februarie 2016
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Tabel 7. Distributia coeficientilor de evaluare ficutd de studenti, in functie de gradul didactic, februarie 2016

2.3. Rezultatele autoevaludrii activitiitii didactice si de cercetare la Departamentul de
Psihologie. La momentul evaludrii in Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald existau
19 profesori activi (unul se afli in concediu fird plati), dintre care 4 profesori universitari, 3
conferentiari universitari si 13 lectori universitari.
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Tabel 9. Distribufia coeficienilor de autoevaluare in functie de gradul didactic, psihologie februarie 2016
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intervalul 90 - 95

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabel 10. Distributia coeficientilor de evaluare fiicutd de studenti, in functie de gradul didactic,psihologie, Jebruarie
2016

2.4. Rezultatele evaludrii colegiale

Evaluarea colegiald a fost realizatd prin completarea formularului-tip din procedura
existentd pentru fiecare cadru didactic titular la nivelul fiecarui departament. Punctajele totale
obtinute se plaseazi intre 60 si 65, acestea transformate in calificative insemnand ,,foarte bine”.
Toate cadrele didactice titulare au obtinut acest calificativ la evaluarea colegiald la nivelul
Departamentelor de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala.
Problematica evaludrii colegiale, atitudinile si conceptiile cu privire la acest proces, la nevoia
implicdrii responsabile intr-un astfel de demers se constituie in elemente ale culturii
organizationale privind calitatea In educatie. Din discutiile cu colegii de la departamentele FSSU
a rezultat cd responsabilitatea evaludrii colegiale se asumd, insd doar in masura in care exista o
tendinti de grup in promovarea si evaluarea gradului in care valorile privind calitatea sunt
interiorizate si asumate de citre colegi.

In situatia in care nu se promoveaza atitudini §i judecati critice, vom avea tendinta de a

evalua astfel incat si pastram ,.bunele” relatii cu ceilalti. Pentru cei mai multi, asocierea la
p ¥ 3 b 3



inseamnd conformism, fird procese de evaluare si fira efort de justificare pentru ¢ nevoia de
apartenents la grup este fundamentala. De altfel, calitatea nu poate fi realizatd decét in masura in
care existd un climat de ,,colaborare fructuoasi” intre membrii departamentului, vor spune toti
cei care vor realiza judeciti ,,conforme” in evaluarea colegiald.Una dintre solutiile existente ar fi
aceea de a incuraja exprimarea liberd a parerilor contrare, a celor nepopulare, prezentarea tuturor
argumentelor pentru diverse alternative decizionale. In egalsd miasurd, este necesar sd existe un
feed-back corespunzitor evaludrilor ficute, astfel Incat treptat sa se realizeze o gandire critica la
nivel de grup.

In perspectiva formirii unei culturi a valorilor privind calitatea la nivelul membrilor unui
departament, in evaluarea colegiala ar trebui sa capete o pondere mai mare criterii precum cele
referitoare la etic (inclusiv cele care vizeazd cercetarea stiinificd), responsabilitate si asumare,
capacitate de colaborare, de implicare in activititi de promovare a departamentului/facultatii /
universitatii, reflexivitate etc. alaturi de cele care privesc activitatea didactica si de coordonare a

activitatilor cu studentii.

Intocmit, septembrie 2016 Presedinte comisie calitate FSSU

* Prezentul raport are la bazi “Raportul Comisiei de Coordonare a Calitatii Procesului Educafional la Nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane”
elaborat de cltre d-na conf, univ. dr. Cecilia Sas in anul 2012 si reprezint3 o actualizare a acestuia.



